Adapta

Soluciones,
comunicacion
permanente a

través de las TIC

El uzo de ks Tecnobogias de la
Infammacion v la Comunicacion
(TICK permitz al colectivo
autdrama afrecer servicios de
valar afadido & su chentel v de
este moda, ncrermeantar su grada
de satisfaccidn.

Siuada en la Chsdad Tecnoldgica
de Valnakan, Adapta Soluciones
8z gjemplo de allo.

Dipacks que comensd su andadura
an 2006, su responsable,
Aldarnara Gonzdlez, tenfa clara
qui las TIC eran imprescindibles
para e correcto funcionamiento
de sus negocio refacionade con la
consultoria, asdaptacién,
formacian y asesorarmienta &n
matesia da Proteccidn de Datos
LOPD] y la Ley de Servicios de
ia Sociedad de ks Informacidn v
Comercio Electrémico (LSSICEL

Esta trebajo le exige un contacto
permanants con su chentsla. Por
ello, wtiliza con imtansidad 2l
corraEn elaciraniog, s sinve de
Intermet para hablar por telédons
{relefonia Py, cuando esta fuera
de la oficing, su PDA le parmite
contestar correos, stender
lamadas y llevar al dia su aganda.
Comooomplementn, 50 panna weh
wwewy, sdaptasoluciones, com)
dizpone ga extranel, un espacia
de accesc restringido a su
clientela con toda la informacion
y decumentacion que ésta
necesita. Asimisma, ofrece un
farmulanio on-ime que parrmite,
por wun lado, soclicitar
presupsestos da una farma Al
Y rapida ¥, por otro, oblener una
prorta respuesta

Todo alle poshilitd qua Aldamara

Gonzdlez fuese reconocida cama
Emprendedors do Langres 2006

'm'lg:mm.fn.!i.l.lmwmwu:-'mr
Autémom@s y Emprendedor®s
En &l portal wab
wivaLallonomoasiures 8 ofrece
vanads informacidn v senvicias de
intarés para al colactivo
autdmoma, las empresas de
Ecormomia Sociel (sociedades
laborales v cooperativas) v ks
errprendadores v amprandedaras
del Frincipade de Asturias.
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